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MUNICIPALIDAD DE CORDOBA

CORDOBA, (I 7 AG( 2024

S s

VISTO:

Las competencias funcionales dispuestas mediante
Ordenanza N° 13.440. --

Y CONSIDERANDO:

QUE, conforme lo establecido en el articulo 15 de la mencionada
Ordenanza N° 13.440, es competencia de esta Secretaria de Ciudad Inteligente y
Transformacion Digital, disefiar y planificar una estrategia integral sobre la
comunicacion de los servicios de la Ciudad promoviendo una ciudad sostenible,
conectada y optimizada, mediante el empleo de la tecnologia, asi como proponer,
desarrollar e impulsar ]a innovacién en procedimientos y procesos, dotando a la
Administracién Piblica; organizar, ejecutar y difundir acciones de aplicacion de
tecnologias de la informacion y comunicaciones relacionadas a la participacion vecinal,

en el conocimiento y evaluacion de sus riesgos y beneficios;

QUE, actualmente la Municipalidad de Cérdoba, cuenta con multiples

sistemas y métodos para el envio de mensajes y comunicaciones institucionales.

Que, en virtud de lo expuesto y con la finalidad de centralizar la
informacion e integrarla con las plataformas existentes en la Municipalidad de Cérdoba,

resulta necesario hacer uso de una tnica Plataforma de Comunicaciones Institucionales

y establecer el correspondiente Procedimiento de uso de la misma.

ATENTO A ELLO, lo establecido en el articulo 15 incisos a), b), ¢), d),

g) de la Ordenanza N° 13.440 y en uso de sus atribuciones;
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MUNICIPALIDAD DE CORDOBA

EL SECRETARIO DE CIUDAD INTELIGENTE
Y TRANSFORMACION DIGITAL

RESUELVE:

ARTICULO 1°- ESTABLECESE la Plataforma de Comunicacién Digital como tnico

medio de comunicacién del Municipio hacia el ciudadano con el objeto de unificar el

canal y controlar el contenido de la comunicacion, como asi también disponer del

historial de dichas comunicaciones.

ARTICULO 2°: APRUEBESE el Procedimiento para Comunicaciones Digitales

efectuadas en el 4mbito de la Municipalidad que con tres (3) fojas ttiles forma parte

integrante de la presente.

ARTICULO 3°: INSTRUYASE a la Subsecretaria de Infraestructura Tecnologica y

Conectividad, a los fines de realizar las acciones necesarias para hacer efectivo el

cumplimiento de lo dispuesto en el presente instrumento legal.

ARTICULO 4°: ESTABLECESE que todas las Secretarias dependientes de la

‘Municipalidad de Cérdoba deberan, en el plazo de cinco (5) dias hébiles desde la

notificacion de la presente Resolucién, dar cumplimiento a los requerimientos

establecidos en los puntos 3) y 7) in fine del Procedimiento aprobado en el articulo 1°. -

ARTICULO 5°- PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese, remitase copia
autenticada a las Secretarias de la Municipalidad de Cérdoba y ARCHIVESE, -----nnn--

RESOLUCION
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIONES DIGITALES EFECTUADAS EN EL AMBITO DE LA
MUNICIPALIDAD

1 ¢Qué es una comunicacién?

Una comunicacion es el proceso de intercambio de informacion, mediante el cual la Municipalidad pone en
conocimiento del vecino y mensajes determinados con el objetivo de informar, involucrar y responder a las
necesidades e inquietudes de los ciudadanos, a través de un medio o un canal. Constituye una herramienta

fundamental en la vida de los ciudadanos y la Municipalidad ya que permite la interaccion a los fines de
satisfacer el interés general.

2 " Canales de comunicaciones.

¢ SMS largo: también conocido como mensaje de texto extendido o mensaje de texto largo, es un
tipo de mensaje de texto que supera el limite de caracteres tradicional de 160 caracteres. Se
utilizan para enviar informacion mas detallada o para expresar ideas méas complejas que no caben
en un mensaje de texto corto.

*  SMS corto: es un tipo de mensaje de texto que tiene un limite de caracteres, generalmente 160
caracteres. Este limite se debe a las restricciones técnicas de los sistemas de mensajeria de los
operadores mdviles. Un SMS corto es un mensaje breve que se envia a través de la red de
telefonia movil y se recibe en el teléfono del destinatario. Los SMS cortos suelen ser utilizados
para enviar informacion breve y tienen algunas limitaciones, como el limite de caracteres
(generalmente 160), no se pueden enviar archivos adjuntos ni tampoco mensajes con formato
avanzado (como negrita, cursiva, etc.)

*  Correo electronico: (también conocido como email o e-mail) es un mensaje digital que se envia a
traves de la red de Internet, permitiendo la comunicacion escrita entre dos 0 mas personas. Se
compone de: Un remitente (quien envia el mensaje), un destinatario (quien recibe el mensaje), un
asunto o tema (una breve descripcion del contenido del mensaje), un cuerpo o contenido (el texto
principal del mensaje), Archivos adjuntos (opcional, se pueden enviar archivos junto con el
mensaje).

* Mensajeria instantanea via Whatsapp: La mensajeria instantanea es un tipo de comunicacion
digital que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes en tiempo real, de manera rapida y
eficiente. A través de la mensajeria instantanea, los usuarios pueden: Enviar y recibir mensajes
de texto, realizar llamadas de voz y video, compartir archivos y documentos, compartir ubicaciones
geograficas y crear grupos para comunicarse con varias personas al mismo tiempo.

_* Notificacion por CiDi: servicio ofrecido por la Administracion Publica, que permite a los ciudadanos
recibir notificaciones oficiales de manera digital. Este sistema centraliza la comunicacion entre el
Estado y los ciudadanos, facilitando el acceso a documentos, avisos, y tramites oficiales a través
de una plataforma en linea. El objetivo de este sistema es simplificar y agilizar la interaccion entre
los ciudadanos y las distintas areas del gobiemo, eliminando la necesidad de notificaciones en
papel y garantizando que la informacion llegue de manera mas rapida y segura. )

» Notificaciones API: interfaces de programacion de aplicaciones (API) que permiten a los
desarrolladores integrar servicios de notificacion en sus aplicaciones, sistemas o plataformas.
Estas nofificaciones pueden ser enviadas a los usuarios a travé e-diverses-¢ ales, como
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correos electronicos, mensajes de texto, notificaciones push en aplicaciones méviles, o mensajes
dentro de la misma plataforma web.

3 Definicion de roles

El operador es la persona encargada de definir, gestionar y facilitar el proceso de comunicacion,
estableciendo su contenido y alcance, como asi también de determinar las personas a las cuales se dirige. -

El supervisor tendra la facultad de aprobar, modificar, enviar a revision o cancelar el envio de la
comunicacion generada por el operador o cambiar hora/dia y canal de envio.

El supervisor de operaciones especiales tendra incidencia cuando se intente enviar una comunicacion,
luego de superada la cantidad méxima de unidades permitidas para el area.

Acada area se le asignara una cantidad méaxima de envios que podra realizar, cuando se exceda la misma,
se requerira aprobacion especial.

Cada Secretaria de la Municipalidad de Cordoba sera la responsable de designar el personal que
desempefiara la funcion de cada rol en particular. Respecto del rol Operador, no hay formulaciones ni
requerimientos especificos. En el rol de Supervisor se debera designar a un funcionario que ocupe un cargo
de Subdirector/a o superior. El rol de Supervisor de Operaciones Especiales debera ser encargado a una
persona con cargo de Subsecretario/a o superior.

4 Contenido de la comunicacioén.

Se podré nofificar cualquier tipo de informacion que la Municipalidad considere pertinente poner en
conocimiento del vecino. En particular, se debera realizar comunicaciones relacionadas especificamente a
la competencia de la Secretaria que efectue el envio, dentro del &mbito de la Municipalidad.

5 Exclusiones ~ Limitaciones.

Respecto de las notificaciones de deuda efectuadas por la Direccion General de Recursos Tributarios
Municipal, se podran realizar hasta la instancia en que la misma pase a estado “prejudicial’.

No se podran realizar comunicaciones que contengan informacion de tinte politico/partidario.

Cuando se realicen comunicaciones via CiDi, debera asegurarse que la misma sea pertinente, es decir,
que se notifiquen exclusivamente actos que requieran notificacion fehaciente.

6 Uso de imagen institucional.

El uso de la imagen institucional debera limitarse a aquellas comunicaciones en las que se informe el
comienzo de nuevas obras, beneficios, planes de facilidad de pago, es decir aquellas comunicaciones
positivas para el vecino.

7 Procedimiento — Pautas especificas.

El operador debera disefiar la comunicacion a realizar, definiendo su contenido y los destinatarios. En un
plazo razonable y de acuerdo al contenido y urgencia de la comunicacion, el supervisor debera realizar un
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control de la comunicacion proyectada, y debera decidir si la misma puede efectuarse, requiere
correcciones o debe ser rechazada. ‘

En caso de que el supervisor realice observaciones a la comunicacion proyectada, el operador debera
realizar las cormrecciones necesarias y volver a elevar el contenido a su consideracion.

Autorizada la emision por parte del supervisor, se emitira la comunicacion destinada al vecino.
Rechazada la comunicacion, sin mas tramite, quedaré sin efecto la tarea requerida.

Cuando el area requiera efectuar una comunicacién que supere la cantidad de envios permitida a esa
reparticién, previa emision de la misma, se debera requerir autorizacion del supervisor de operaciones
especiales; quien podra autorizar o rechazar la comunicacion y la tarea quedaré sin efecto.

Las comunicaciones efectuadas por la plataforma de servicios API, tendran un tramite diferenciado,
atendiendo a su naturaleza.

Las comunicaciones efectuadas por plataforma de servicios AP, son envios transaccionales con una
estructura relacional con las diversas otras plataformas que posean las Secretarias, tales como Turnero
Digital, Sistema de Habilitacion de Negocios (HOL), SIGO-SIGUE.

La comunicacion se efectlia de forma automatica por el operador ante el cumplimiento de determinados
requisitos en la plataforma del servicio que se trate. En este tipo de comunicaciones, siempre que sean
efectuadas en forma individual, no se requerira de un procedimiento de supervision.

Las distintas Secretarias de Ia Municipalidad deberan informar las aplicaciones que posean vy los roles
asignados, a los fines de otorgar las credenciales necesarias para efectuar la comunicacion.

8 Obligatoriedad del sistema.

Actuaimente, la Municipalidad de Cordoba, cuenta con miltiples metodologias para el envio de mensajes
y comunicaciones institucionales. Frente a ello, y con la finalidad de centralizar la informacion e integrarla
con las plataformas existentes en la Municipalidad, todas las Secretarias que requieran enviar
comunicaciones con los vecino, deberan hacer uso de la Plataforma a fravés de esta herramienta.

9 Autoridad competente y de aplicacion.

La autoridad competente es aquella a la cual, en virtud de la estructura organica definida por Ordenanza
N° 13.440 le corresponde regular e instrumentar el uso de aplicaciones digitales en la Municipalidad, por lo
que debera aprobar el presente procedimiento.

La autoridad de aplicacion sera la encargada de velar por el cumplimiento del procedimiento aqui previsto,
debiendo informar a la autoridad competente en caso de detectar un incumplimiento,

- Autoridad Competente. Secretaria de Ciudad Inteligente y Transformacién Digital.
- Autoridad de Aplicacion. Subsecretaria de Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad.




